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PRIDNno0-2024-1827
Tutkimuslupa

Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaalialan tutkinto-ohjelman ylemman AMK:n
opiskelija Jenni Ketola on hakenut sivistystoimialan nuorisoyksikosta tutkimuslupaa
opinndytetydta "Ohjaamo Porin asiakaskyselyn kehittaminen laadun arvioimiseksi”
varten.

Ohjaamoiden valtakunnallinen asiakaspalautekysely on Porin Ohjaamon kaytdssa
kevaisin muutaman viikon ajan. Porin Ohjaamolla on noussut tarve kehittda ympari
vuoden kaytettava palautekysely Ohjaamossa asiakkaina kayville nuorille, jotta heidan
palautteensa ja toiveensa tulisivat esille saanndllisesti. Kyselyn avulla saadaan tietoa
Ohjaamon palveluiden laadusta seka kehitettya toimintaa nuorten palvelutarpeita
vastaavaksi.

Opinnaytetyd toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistoimintana, jossa
hyddynnetaan toimintatutkimuksellista otetta. Opinnaytetydn mydta perustetaan
ryhma Ohjaamon asiantuntijoista, jonka tarkoituksena on osallistua
asiakaspalautekyselyn kehittamistydhon. Myds Ohjaamossa kayvia nuoria
osallistetaan kehittamiseen mahdollisuuksien mukaan. Ohjaamoiden valtakunnallinen
kysely toimii tietoperusteisena pohjana uuden kyselyn kehittamisessa.

Opinnaytetyd valmistuu loppuvuoteen 2024 mennessa.

Hakija on toimittanut tutkimussuunnitelman seka muut pyydetyt selvitykset
sivistystoimialalle. Tutkimukseen liittyva vapaaehtoisuus, henkildtietojen kasittelyyn
liittyvat asiat seka muut kaytannot on selvitetty hakemuksessa riittavasti.

Paatoksen peruste

Porin kaupungin vapaa-ajan lautakunnan 12.12.2023 (8 108) hyvaksyman
sivistystoimialan toimintasdaannén mukaan tutkimusluvan myontaa yksikon paallikko.
Paatos

Mydnnan tutkimusluvan oheisen kuvauksen mukaisesti Porin kaupungin

nuorisoyksikdssa. Osallistuminen Ohjaamon henkilékunnalle on vapaaehtoista.
Hakijan tulee toimittaa valmis tutkimus maksutta nuorisoyksikdn kayttoon.

Tiedoksi
Ohjaamopalveluiden vastaava, hakija

Allekirjoitus

Johanna Ahokas, nuorisoyksikdn paallikkd, sivistystoimiala, nuorisoyksikkd
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Oikaisuvaatimus
8§86

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Porin kaupungin kirjaamoon maaraajan viimeisena
paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti paatoksen tehneelle toimielimelle tai
viranhaltijapaatoksen osalta toimielimelle, jonka alaisuudessa viranhaltija toimii.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 121, 28101 Pori

Kayntiosoite: Porin yhteinen palvelupiste, Yrjonkatu 6
Sahkoépostiosoite:  kirjaamo@pori.fi

Faksinumero: (02) 634 9417

Puhelinnumero: (02) 621 1100

Palvelupisteen aukioloajat

maanantai 10-16
tiistai-torstai 8-16
perjantai 8-15

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

* paatos, johon haetaan oikaisua

* miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
+ milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkodisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Porin kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirja on viety nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon toimielimen paattaman
aikataulun mukaisesti.

Asianosaiselle |ahetettyyn poytakirjaotteeseen oikaisuvaatimusohjeineen on merkitty
lahettamispaiva seka pdytakirjan nahtavillaolopaiva.
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